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1. ค ำอธิบำยผลิตภณัฑ ์
 เป็นสนิเชื่อแบบใชห้ลกัทรพัยเ์ป็นประกนั ส ำหรบัผูป้ระกอบกำรรำยย่อย โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นเงนิทุนหมุนเวยีน เสรมิสภำพ
คล่อง ขยำยกจิกำร หรอืเพื่อรไีฟแนนซส์นิเชื่อธุรกจิ  
2. ลกัษณะท่ีส ำคญัของผลิตภณัฑ ์

ลกัษณะท่ีส ำคญัของ
ผลิตภณัฑ ์

SME กลำ้สู้ แบบมีหลกัทรพัยเ์ป็นประกนั วงเงินสูงสุด 20 ลำ้นบำท 

 วงเงนิอนุมตั ิ 100,000 – 20,000,000 บำท 
 ประเภทสนิเชื่อ วงเงนิกูแ้บบมรีะยะเวลำ (Term Loan) วงเงนิเบกิเกนิบญัช ี(OD) 
 ระยะเวลำผ่อนช ำระ สงูสดุไม่เกนิ 15 ปี 1 ปี และทบทวนวงเงนิทุกปี 
 หลกัประกนั อสงัหำรมิทรพัย ์เช่น ทีด่นิพรอ้มสิง่ปลกูสรำ้ง สถำนประกอบกำร ทีอ่ยู่อำศยั (บำ้นเดีย่ว ทำวน์

เฮำ้ส ์คอนโดมเินียม) 
 อตัรำสว่นวงเงนิกูต่้อรำคำ
ประเมนิหลกัประกนั 

สงูสดุไม่เกนิรอ้ยละ 60 

 อตัรำดอกเบีย้ 
ต ่ำสดุ 2 ปีแรก คงที ่10.00% ต่อปี ปีที ่3 

เป็นตน้ไป MRR + 1.30% ต่อปี  
สงูสดุ คงที ่25.00% ต่อปี ตลอดอำยุสญัญำ 

ต ่ำสดุ MOR + 3.57% ต่อปี   
สงูสดุ MOR + 17.57% ต่อปี 

 กำรค ำนวณดอกเบีย้ 
รำยวนั (โดยช ำระทุกเดอืนพรอ้มเงนิตน้ เป็น

แบบลดตน้ลดดอก) 

รำยวนั (โดยช ำระรำยเดอืน)  
โดยมสีตูรกำรค ำนวณ ดงันี้ 

  สนิเชื่อทีเ่บกิใช ้x อตัรำดอกเบีย้ x จ ำนวนวนั                                                                                     
   365 (จ ำนวนวนัในรอบปี) 

 จ ำนวนวนัต่อปีทีใ่ชใ้นกำร
ค ำนวณอตัรำดอกเบีย้ 

365 

 อตัรำดอกเบีย้กรณีผดินดั
ช ำระหนี้ 

คดิในอตัรำดอกเบีย้ปกตสิงูสุดทีเ่รยีกเกบ็จรงิ
ตำมสัญญำบวกเพิ่มไม่เกินร้อยละ 3 ต่อปี 
ทัง้นี้ไม่เกนิรอ้ยละ 28 ต่อปี โดยค ำนวณจำก
เงนิตน้ของค่ำงวดทีผ่ดินดัช ำระ 

คดิในอตัรำดอกเบีย้ปกตสิงูสดุทีเ่รยีกเกบ็จรงิ
ตำมสญัญำบวกเพิม่ไม่เกนิรอ้ยละ 3 ต่อปี 
ทัง้นี้ไม่เกนิรอ้ยละ 28 ต่อปี โดยค ำนวณจำกเงนิ
ตน้ทีค่ำ้งช ำระทัง้จ ำนวน 

 อตัรำดอกเบีย้สงูสดุกรณีใช้
เกนิวงเงนิเบกิเกนิบญัช ี

- 

คิดในอตัรำดอกเบี้ยปกติสูงสุดที่เรียกเก็บจริง
ตำมสญัญำบวกเพิม่ไม่เกนิรอ้ยละ 3 ต่อปี 
ทัง้นี้ไม่เกินร้อยละ 28 ต่อปี โดยค ำนวณจำก
สว่นทีเ่กนิวงเงนิ 

หมายเหตุ : อตัราดอกเบี้ยอา้งองิ MRR และ MOR ตามประกาศของธนาคารไทยเครดติ จ ากดั (มหาชน) ครัง้ที ่1/2569 เริม่ใชว้นัที ่1 มกราคม 2569  
ปัจจุบนั MRR = 9.65% ต่อปี และ MOR = 8.28% ต่อปี ทัง้นี้  อตัราดอกเบี้ยลอยตวัสามารถเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้หรอืลดลงได ้ ตามประกาศธนาคารในเวบ็ไซต์ 
www.thaicreditbank.com หรอืประกาศ ณ สาขาทีท่ าการธนาคาร 
 
 

ตำรำงกำรเปิดเผยข้อมลูผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ       ผูข้ำยผลิตภณัฑ:์ ธนำคำรไทยเครดติ จ ำกดั (มหำชน) 

          ผูอ้อกผลิตภณัฑ:์ ธนำคำรไทยเครดติ จ ำกดั (มหำชน) 
 
SME กล้ำสู้ (แบบมีหลกัทรพัยเ์ป็นประกนั)      วงเงินสงูสดุ 20 ล้ำนบำท                            
                                                 
(กรุณำอ่ำนตำรำงกำรเปิดเผยขอ้มลูผลติภณัฑฉ์บบันี้ ควรศกึษำรำยละเอยีด 

และเงือ่นไขโดยละเอยีด ก่อนทีท่่ำนจะตดัสนิใจซื้อหรอืใชบ้รกิำรผลติภณัฑ)์                               (เริม่ใชว้นัที ่1 มกรำคม 2569) 
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3. อตัรำค่ำธรรมเนียมและค่ำบริกำร 
 ค่ำธรรมเนียมจดักำรใหกู้:้ สงูสดุ 2.50% ของวงเงนิสนิเชื่อทีไ่ดร้บัอนุมตั ิ และไม่เกนิอตัรำสงูสุดตำมประกำศของธนำคำร 
 ค่ำธรรมเนียมในกำรใชเ้ชค็ส ำหรบัวงเงนิเบกิเกนิบญัช ี(OD): 3,000 บำท/ปี รวมค่ำจดัพมิพเ์ชค็ ค่ำอำกรและค่ำบรกิำรจดัสง่ (เรยีกเกบ็ล่วงหน้ำ) 
 ค่ำใชจ้่ำยใหแ้ก่หน่วยงำนรำชกำร:  

- ค่ำอำกรแสตมป์ ตน้ฉบบัสญัญำประธำน (0.05% ของวงเงนิ สงูสดุไม่เกนิ 10,000 บำท) และคู่ฉบบัสญัญำประธำน (5 บำทต่อฉบบั) 
- ค่ำอำกรแสตมป์ ตน้ฉบบัสญัญำค ้ำประกนั (10 บำทต่อฉบบั) และคู่ฉบบัสญัญำค ้ำประกนั (5 บำทต่อฉบบั) 

 ค่ำใชจ้่ำยในกำรด ำเนินกำรดำ้นกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมหลกัประกนั: ตำมประกำศธนำคำรเรื่อง 
ค่ำธรรมเนียมกำรใหบ้รกิำรสนิเชื่อธุรกจิ 
 ค่ำส ำรวจและประเมนิรำคำหลกัประกนัประเภทอสงัหำรมิทรพัย:์ ตำมประกำศธนำคำรเรื่อง ค่ำธรรมเนยีมกำรใหบ้รกิำรสนิเชื่อธุรกจิ  
 ค่ำเบีย้ประกนัอคัคภียั: ตำมค่ำเบีย้ประกนัทีร่ะบใุนกรมธรรมข์องบรษิทัประกนัภยั 
 ค่ำตดิตำมทวงถำมหนี้: ไม่ม ี
 ค่ำธรรมเนียมในกำรยกเลกิวงเงนิสนิเชื่อก่อนก ำหนด (Cancellation Fee) : ไม่ม ี
 ค่ำธรรมเนียมในกำรทบทวนวงเงนิและต่ออำยุสญัญำเบกิเงนิเกนิบญัช:ี ไม่ม ี
 ค่ำธรรมเนียมกำรช ำระหนี้คนืทัง้จ ำนวน ภำยในระยะเวลำ 3 ปีแรกนบัจำกวนัท ำสญัญำ คดิค่ำธรรมเนียม 3% ของยอดเงนิตน้คงเหลอื 
 ค่ำธรรมเนียมกำรประสงคจ์ะไถ่ถอนสนิเชื่อภำยในระยะเวลำ 5 ปีแรกนบัจำกวนัท ำสญัญำ เพื่อไปใชบ้รกิำรกบัสถำบนักำรเงนิอื่น  
คดิค่ำธรรมเนียม 5% ของยอดเงนิตน้คงเหลอื 
 อตัรำค่ำธรรมเนียมและค่ำบรกิำรอำจมกีำรเปลีย่นแปลงได ้ทัง้นี้ เป็นไปตำมทีธ่นำคำรก ำหนดไวใ้นประกำศ เรื่อง ค่ำธรรมเนียมกำร
ใหบ้รกิำรสนิเชื่อธุรกจิ โดยท่ำนสำมำรถตรวจสอบประกำศขำ้งตน้ผ่ำนเวบ็ไซดข์องธนำคำรและสำขำของธนำคำร 
4. เง่ือนไขกำรผอ่นช ำระ 
เงื่อนไขกำรผ่อนช ำระขึน้อยู่กบัประเภทของวงเงนิสนิเชื่อทีข่ออนุมตัิ ดงันี้ 
 วงเงนิกูแ้บบมรีะยะเวลำ (Term Loan): ช ำระเงนิต้น พรอ้มดอกเบีย้เป็นงวดรำยเดอืน เดอืนละเท่ำ ๆ กนั ตลอดอำยุสญัญำ หรอืตำม
เงื่อนไขทีธ่นำคำรก ำหนด โดยลกูคำ้ต้องช ำระเงนิงวดเตม็จ ำนวนทุกครัง้ สม ่ำเสมอทุกเดอืน หำกผดินดัช ำระหนี้ในเดอืนใดจะก่อใหเ้กดิหนี้
คำ้งช ำระมผีลต่อสถำนะบญัชขีองลกูคำ้ 
 วงเงนิเบกิเกนิบญัช ี(OD): สำมำรถช ำระหนี้ทัง้จ ำนวนหรอืบำงส่วน หรอืช ำระเฉพำะดอกเบี้ยทีธ่นำคำรเรยีกเกบ็ ณ. สิน้วนัท ำกำร
สดุทำ้ยของเดอืนทีเ่กดิจำกกำรทีล่กูคำ้มกีำรเบกิเงนิเกนิบญัช ีโดยลูกคำ้ต้องน ำเงนิฝำกเขำ้บญัชกีระแสรำยวนัทีม่วีงเงนิเบกิเกนิบญัชขีอง
ธนำคำรไทยเครดติฯ ทัง้นี้ กรณีลกูคำ้ไม่ช ำระดอกเบีย้ ธนำคำรจะน ำดอกเบีย้ทบกบัเงนิตน้ในเดอืนถดัไป 
 หำกท่ำนมปัีญหำในกำรช ำระคนืเงนิกูต้ำมเวลำทีก่ ำหนด กรุณำแจง้ใหท้ำงธนำคำรทรำบทนัท ีเพื่อร่วมกนัพจิำรณำเงื่อนไขกำรช ำระ
คนืในรปูแบบอื่น 
5. ล ำดบักำรตดัช ำระ 
 วงเงนิกูแ้บบมรีะยะเวลำ (Term Loan): ธนำคำรจะน ำเงนิค่ำงวดทีลู่กคำ้ช ำระไปตดัช ำระค่ำธรรมเนียม เช่น ค่ำธรรมเนียมค ้ำประกนั
สนิเชื่อเป็นล ำดบัแรก หลงัจำกนัน้จงึช ำระดอกเบีย้ และเงนิต้นของยอดหนี้ตำมล ำดบั ดงันัน้ เมื่อถงึรอบกำรช ำระค่ำธรรมเนียม ลูกค้ำ
จะต้องช ำระเงนิเพิม่จำกค่ำงวดปกตเิพื่อช ำระค่ำธรรมเนียม โดยธนำคำรจะมกีำรแจง้ใหล้กูคำ้ทรำบล่วงหน้ำก่อนถงึวนัครบก ำหนดช ำระ 
หำกไม่ช ำระธนำคำรจะตดัค่ำธรรมเนียมดงักล่ำวจำกค่ำงวด ส่วนทีเ่หลอืจะน ำไปตดัดอกเบีย้ เงินตน้ สง่ผลใหลู้กคำ้ยงัคงมหีนี้คำ้งช ำระ 
เกดิเบีย้ปรบัและค่ำใชจ้่ำยอื่น ๆ 
 อย่ำงไรกต็ำม หำกมรีำยกำรค่ำงวดทีค่ำ้งช ำระอยู่ก่อนหน้ำนี้ เงนิค่ำงวดทีช่ ำระเขำ้มำจะน ำไปช ำระค่ำงวดทีน่ำนทีส่ดุก่อน แลว้จงึ
ค่อยตดัช ำระยอดหนี้ทีค่ำ้งช ำระนำนรองลงมำ (ตดัช ำระหนี้แบบแนวนอน) 
 วงเงนิเบกิเกนิบญัช ี(OD): ลกูคำ้ตอ้งมวีงเงนิคงเหลอืเพยีงพอส ำหรบักำรตดัช ำระดอกเบีย้และค่ำธรรมเนียมทีเ่กดิขึน้  
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6. ช่องทำงกำรช ำระเงิน 

 ส ำหรบัวงเงนิกูแ้บบมรีะยะเวลำ (Term Loan): ลกูคำ้สำมำรถช ำระเงนิค่ำงวดไดท้ีส่ำขำธนำคำรไทยเครดติ จ ำกดั (มหำชน) ทุกสำขำ หรอื
ช่องทำงอื่นๆ ตำมทีก่ ำหนดในใบแจง้ยอดบญัช ี(Statement of Account) ซึง่มอีตัรำค่ำธรรมเนียมตำมทีบ่รษิทัผูใ้หบ้รกิำรนัน้ๆ เรยีกเกบ็ 
 ส ำหรบัวงเงนิเบกิเกนิบญัช ี(OD): ลกูคำ้จะตอ้งน ำเงนิฝำกเขำ้บญัชกีระแสรำยวนัทีม่วีงเงนิเบกิเกนิบญัชขีองธนำคำรไทยเครดติ 
จ ำกดั (มหำชน) ผ่ำนสำขำของธนำคำรไทยเครดติ จ ำกดั (มหำชน) ทุกสำขำ หรอืผ่ำนสำขำของธนำคำรอื่น ๆ หรอืผ่ำนช่องทำงกำรท ำ
ธุรกรรมอื่น ๆ เช่น Mobile Banking, Internet Banking ฯลฯ ชอ่งทำงใดกไ็ด ้เพื่อช ำระดอกเบีย้ทีธ่นำคำรเรยีกเกบ็ 
7. ข้อก ำหนดเก่ียวกบัผูค้ ำ้ประกนัหรอืหลกัประกนั 

 กรณีเป็นผูกู้ป้ระเภทนิตบิุคคล ตอ้งมกีำรค ้ำประกนัโดยเจำ้ของ และ/หรอื ผูม้สีว่นไดเ้สยีส ำคญัของกจิกำรทัง้จ ำนวนวงเงนิสนิเชื่อ 
 หลกัประกนัทีเ่ป็นอสงัหำรมิทรพัย ์ตอ้งท ำกำรจ ำนองกบัธนำคำร เพื่อเป็นประกนักำรช ำระหนี้ 
 หลกัประกนัตอ้งไดร้บักำรประเมนิรำคำจำกบรษิทัประเมนิรำคำตำมทีธ่นำคำรก ำหนด 
8. ควำมเส่ียงท่ีส ำคญัของผลิตภณัฑ ์

 อตัรำดอกเบีย้เงนิกูย้มือำจมกีำรเปลีย่นแปลงได ้ขึน้อยู่กบัขอ้ตกลงทีไ่ดก้ระท ำไวต้ำมสญัญำ และหำกอตัรำดอกเบีย้ตำมสญัญำมกีำร
ก ำหนดอตัรำดอกเบีย้อำ้งองิ เชน่ อตัรำดอกเบีย้ลกูคำ้รำยใหญ่ชัน้ด ีประเภทเงนิเบกิเกนิบญัช ี(MOR) หรอื อตัรำดอกเบีย้ลกูคำ้รำยย่อย
ชัน้ด ี(MRR) เป็นตน้ มกีำรเปลีย่นแปลง อำจท ำใหจ้ ำนวนดอกเบีย้ทีต่อ้งช ำระเพิม่ขึน้ได ้
     ซึง่กำรเปลีย่นแปลงอตัรำดอกเบีย้อำ้งองิดงักล่ำวจะถูกประกำศไว ้ลกูคำ้สำมำรถตรวจสอบกำรเปลีย่นแปลงอตัรำดอกเบีย้อำ้งองิ
ดงักล่ำวไดท้ีส่ำขำของธนำคำร หรอืเวบ็ไซต ์www.thaicreditbank.com 
9. กำรท ำประกนัวินำศภยัส ำหรบัผลิตภณัฑ ์
 ทรพัยส์นิทีเ่สนอเป็นหลกัประกนัตอ้งไดร้บักำรท ำประกนัอคัคภียักบับรษิทัประกนัภยั 
10. ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
 เพื่อเป็นเงนิทุนหมุนเวยีนในกำรประกอบกจิกำร หรอืเสรมิสภำพคล่องใหแ้ก่ธุรกจิ ใหส้ำมำรถด ำเนินธุรกจิต่อไปได ้
11. ส่ิงท่ีควรทรำบเพ่ิมเติม 
 ธนำคำรด ำเนินกำรจดัสง่ใบแจง้หนี้ ใบเสรจ็รบัเงนิ ใหล้กูคำ้ตำมขัน้ตอนปกตขิองกำรปฏบิตังิำน กรณีทีล่กูคำ้มคีวำมตอ้งกำรใบแจง้
รำยกำรเคลื่อนไหวของยอดหนี้คงคำ้ง สำมำรถรอ้งขอผ่ำนเจำ้หน้ำทีท่ีด่แูลบญัชไีด ้
 กรณีลูกคำ้เปลีย่นแปลงทีอ่ยู่ในกำรตดิต่อทีไ่ดใ้หไ้วก้บัธนำคำร ลกูคำ้จะต้องแจง้ทีอ่ยู่ใหมใ่หธ้นำคำรทรำบภำยใน 7 วนั เพื่อประโยชน์
ของลกูคำ้เอง ทีจ่ะไดร้บัขอ้มลูขำ่วสำรต่ำงๆ จำกธนำคำร เช่น กำรจดัสง่ ใบแจง้หนี้  ใบเสรจ็รบัเงนิ หนงัสอืทวงถำมกรณีผดินัดช ำระหนี้  
เป็นตน้ เพรำะหำกลูกคำ้ไม่แจง้กำรเปลีย่นแปลงทีอ่ยู่ และธนำคำรไดแ้จง้ขอ้มลูขำ่วสำรทีส่ ำคญัไปยงัทีอ่ยู่เดมิ แลว้ลกูคำ้ไม่ตดิต่อกลบั
ภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด อำจส่งผลใหล้กูคำ้ผดิสญัญำในขอ้หนึ่งขอ้ใดได ้ ซึง่อำจท ำใหธ้นำคำรด ำเนินกำรดำ้นกฎหมำยกบัลกูคำ้ได้ 
 ธนำคำรอำจมสีทิธใินกำรด ำเนินกำรหกักลบลบหนี้(หำกม)ี เป็นบำงกรณี ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัควำมยนิยอมของลกูคำ้ ซึง่จะไดท้ ำขอ้ตกลง
ไวต้ัง้แต่วนัท ำสญัญำ และจะมหีนงัสอืแจง้ใหล้กูคำ้ทรำบก่อนกำรด ำเนินกำรทุกครัง้ ยกเวน้กรณีลกูคำ้มหีนงัสอืแจง้ยนิยอมไวแ้ลว้ หรอื
ลกูคำ้ทีผ่ดินดัช ำระหนี้ 
 กรณีทีล่กูคำ้มหีนี้คำ้งช ำระ ธนำคำรจะมกีระบวนกำรเรยีกเกบ็หนี้ตำมกลยุทธ ์และกำรบรหิำรจดักำรหนี้  โดยจะมพีนกังำนทีด่แูล
บญัชลีกูหนี้ในแต่ละช่วงเวลำ  ลกูคำ้สำมำรถตดิต่อขอขอ้มลูเกีย่วกบัภำระหนี้ หรอืขอ้มลูอื่นๆ ทีเ่ป็นหนงัสอืแจง้ได้ 
 ลกูคำ้ยงัคงมพีนัธะในกำรจดัสง่เอกสำรแสดงตวัตนหรอืธุรกจิของลกูคำ้  เอกสำรทีแ่สดงควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ ใหธ้นำคำรอย่ำง
ต่อเนื่องจนกว่ำจะสิน้สดุสญัญำ เพื่อใหธ้นำคำรไดต้ดิตำมไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 
12. ข้อควรระวงั 

 ส ำหรบัวงเงนิกูแ้บบมรีะยะเวลำ (Term Loan): 
- กรณีลกูคำ้ผดินดัช ำระหนี้ไม่ว่ำจะงวดหนึ่งงวดใดกด็ ีธนำคำรจะคดิดอกเบีย้ในอตัรำดอกเบีย้ปกตสิงูสดุทีเ่รยีกเกบ็จรงิตำมสญัญำบวกเพิม่
ไม่เกนิรอ้ยละ 3 ต่อปี ทัง้นี้ไม่เกนิรอ้ยละ 28 ต่อปี โดยค ำนวณจำกเงนิตน้ของค่ำงวดทีผ่ดินดัช ำระ                                                
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- เพื่อหลกีเลีย่งกำรถกูคดิอตัรำดอกเบีย้สงูสดุกรณีผดินดัช ำระหนี้ ลกูคำ้จะตอ้งช ำระค่ำงวดตำมจ ำนวน และวนัทีท่ีไ่ดร้ะบุไวใ้นสญัญำ โดยหำก
วนัทีร่ะบุนัน้ตรงกบัวนัสิน้เดอืน และวนันัน้ตรงกบัวนัหยดุท ำกำรของธนำคำร ลกูคำ้ตอ้งช ำระในวนัท ำกำรวนัสดุทำ้ยของธนำคำรในเดอืนนัน้  ๆ 
 ส ำหรบัวงเงนิเบกิเกนิบญัช ี(OD)  
- เพื่อหลกีเลีย่งกำรถกูคดิอตัรำดอกเบีย้สงูสดุกรณีใชเ้กนิวงเงนิเบกิเกนิบญัช/ีอตัรำดอกเบีย้สงูสดุกรณีผดินดัช ำระหนี้ ลกูคำ้จะตอ้งช ำระหนี้ ตำม
เงื่อนไขทีธ่นำคำรก ำหนดไวใ้นสญัญำ และหลกีเลีย่งกำรสัง่จ่ำยเชค็เกนิวงเงนิเบกิเกนิบญัช ี
- กรณีลกูคำ้สัง่จ่ำยเงนิออกจำกบญัชเีกนิวงเงนิเบกิเกนิบญัช ี ธนำคำรมสีทิธปิฏเิสธกำรจ่ำยเงนิออกจำกบญัชตีำมค ำสัง่ของลกูคำ้ได ้
- กรณีลูกคำ้ผดินัดไม่ช ำระหนี้ดอกเบีย้ตำมก ำหนดเวลำ หรอืช ำระหนี้ไม่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขของธนำคำร ธนำคำรจะคดิ
ดอกเบีย้ในอตัรำดอกเบี้ยปกติสงูสุดทีเ่รยีกเกบ็จรงิตำมสญัญำบวกเพิม่ไม่เกนิรอ้ยละ 3 ต่อปี ทัง้นี้ไม่เกนิรอ้ยละ 28 ต่อปี โดยค ำนวณ
จำกเงนิตน้ทีผ่ดินดัช ำระทัง้จ ำนวน                                                
 กรณีลกูคำ้ผดินดัช ำระหนี้ ทำงธนำคำรอำจมกีำรด ำเนินกำรดำ้นกฎหมำยกบัลกูคำ้ได ้ทัง้นี้ขึน้กบัดุลยพนิิจของธนำคำร 
13. รำยละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และช่องทำงกำรรอ้งเรียน/ติดต่อธนำคำรไทยเครดิต จ ำกดั (มหำชน) 
 หำกมขีอ้สงสยัเพิม่เตมิเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์หรอืตอ้งกำรรอ้งเรยีน ลกูคำ้สำมำรถตดิต่อสอบถำมหรอืแจง้ขอ้มลูกำรรอ้งเรยีนไดท้ี ่
- ศนูยผ์ูช้ว่ยธุรกจิสว่นบุคคล (Standby Assistant) ผ่ำนช่องทำงในกำรตดิต่อ โทร. 02-095-5999  
- ศนูยล์กูคำ้สมัพนัธ ์ ผ่ำนช่องทำงในกำรตดิต่อ โทร. 02-697-5454  
- เวบ็ไซตธ์นำคำรฯ ผ่ำนช่องทำงในกำรตดิต่อ www.thaicreditbank.com 
 
หมำยเหตุ: ขอ้มูลดงักล่ำวขำ้งต้นเป็นขอ้มูลผลติภณัฑส์นิเชื่อ เพื่อประกอบกำรตดัสนิใจในกำรใชบ้รกิำรหรอืซือ้ผลติภณัฑท์ำงกำรเงนิ 
ในกรณีทีล่กูคำ้ตกลงใชบ้รกิำรหรอืชือ้ผลติภณัฑท์ำงกำรเงนิดงักล่ำวแลว้ลกูคำ้จะตอ้งผกูพนัตำมสญัญำ/ขอ้ตกลงกำรใชบ้รกิำรผลติภณัฑ์
ทำงกำรเงนิและประกำศอตัรำค่ำบรกิำรต่ำงๆ เบีย้ปรบั ที่เกี่ยวเนื่องกับเงนิฝำก เงนิให้สนิเชื่อและค่ำบรกิำรอื่นๆ ของธนำคำรทีจ่ะได้
ประกำศต่อไป  
 


